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• Darstellung des standardisierten Prozessablaufes vo n eM@w

• XML- Schnittstelle

• Erläuterung zur Ereignisstruktur 
• standardisierte Dokumentation (Beispiele)

• Vorstellung der Darstellung des Dokumentations- und Kommunikationskonzeptes

• Anlässe des Informationsaustausches
• Informationskategorien

• Darstellung der technischen Architektur

• Kontakt

Themenübersicht
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Planung/ EinkaufPlanung/ Einkauf

MaßnahmezuweisungMaßnahmezuweisung

MaßnahmeverlaufMaßnahmeverlauf

ErfolgsErfolgs -- VerlaufsbeobachtungVerlaufsbeobachtung

Sicherung MaßnahmequalitätSicherung Maßnahmequalität

•Verbesserung der Aufbau-
und Ablauforganisation

•Definition von feststehenden 
Standards

Standardisierter Prozessablauf
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http://emaw.arbeitsagentur.de/xsd/emaw.xsd

XML- Schnittstelle



4

für alle Teilnehmereintritte ab 01.09.07 -
Verpflichtung zur elektronischen Kommunikation 
über diese XML- Schnittstelle 

XML- Schnittstelle

Voraussetzungen für die Nutzung der Schnittstelle:

->     zwingende Beachtung der technische 
Anforderungen an die XML- Schnittstelle 

->    Träger erhält nach Anmeldung ein Zertifikat

->     Vorabprüfung der Datensicherheit der 
trägerseitigen Programme durch die BA
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Informations-

übergabe

nur vom Bildungsträger zu eM@w !

über Definition 
eines Ereignisses

XML- Schnittstelle

Ereignis
+
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Ereignis

Bestätigung von gemeldeten Ereignissen

Löschung

Korrektur

Änderung Kundendaten

Änderung Ansprechpartner BA

Austritt

Verlängerung

Mitteilung

Ablehnung

Zustimmung

Beurteilung (Leistungs- und Verhaltensbeurteilung)

Fehlzeiten

Anwesenheit

Planung

Nichtantritt

Eintritt

Feststellung Förderbedarf (nach Leistungsarten)

SV- Anmeldung von Teilnehmern (Reha)

Anmeldung Teilnehmer (entprechend der Leistungsarten)

Anmeldung beim Träger (Kommunikationsdaten)

Ereignisstruktur



7

Ereignis

Anmeldung beim Träger

(Kommunikationsdaten)

(Agentur –> Bildungsträger) Kunde - Wohnanschrift - Ort

Kunde - Wohnanschrift - PLZ

Kunde - Wohnanschrift - Hausnummer

Kunde - Wohnanschrift - Straße

Kunde - E-mailadresse

Kunde - Telefonnummer

Kunde - Geburtsdatum

Kunde - Name…

Ereignisstruktur
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Leistungs- und Verhaltensbeurteilung

Beurteilung

(Leistungs- und 
Verhaltensbeurteilung)

(Bildungsträger –> Agentur)

Datum bis

Datum von

Entscheidungsvorschlag

Abschluss EA (Eignungsanalyse)

Ereignis+

Ereignisstruktur
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► Bildungsträger

Träger/ Maßnahme X

Teilnehmer 1

Teilnehmer 2

Teilnehmer 3

Änderung zu 
Träger/ 

Maßnahmen

Maßnahmedurchführung

Eintritt:

Verlauf:

Austritt:

Verbleib:

vermittlungs-

relevante

Informationen

Vermittlung Ausbildung

Vermittlung Arbeit

Anlässe der Informationsaustausches



10

Eintritt

Name
Vorname
Kundennummer / Referenznummer
Maßnahme
Maßnahmeziel
individualisiertes Maßnahmeziel
Förderdauer
Ansprechpartner in Agentur ….

Verlauf Austritt Verbleib

„Anmeldung“ des Teilnehmers beim Träger

Bemerkungsfeld

Informationskategorien
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Eintritt Austritt VerbleibVerlauf

Rückmeldung an 
Träger

Verhaltens- und 
Leistungsbeurteilung

anlassbezogene Mitteilungen 

• standardisierte Daten 
• Entscheidungsvorschlag

z.B.:
• Anwesenheit
• Fehlzeiten
• Maßnahmeverlängerung
• ….

BemerkungsfeldBemerkungsfeld

Informationskategorien
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Eintritt Verlauf Austritt Verbleib

Bemerkungsfeld

Erfolgsmitteilung:

Beendigungsmitteilung:

vorzeitiger 
Beendigungsgrund:

Arbeit
Ausbildung 
Studium 
gesundheitliche Beeinträchtigungen
vertragswidrigem Verhalten
fehlender Motivation
Überforderung/ Unterforderung
aus persönlichen Gründen (Umzug, MuSch, …)
weil das Maßnahmeziel aus anderen Gründen nicht 
mehr erreichbar werden kann

Maßnahmeziel erreicht

Maßnahmeziel nicht erreicht

reguläre Beendigung

vorzeitige Beendigung

Informationskategorien
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Eintritt Verlauf Austritt Verbleib

Verbleib: Arbeit (versicherungsplichtig; Minijob….)
Ausbildung (betriebliche; außerbetriebliche)
Ausbildung (schulisch)
Berufsbildende Schulen (Fachhochschulreife, Abitur)
Studium 
Arbeitslosigkeit
erneute Teilnahme/Wechsel in andere bzw. sonstige andere Maßnahmen
Mutterschutz/ Elternzeit
…
unbekannter Verbleib Bemerkungsfeld

Informationskategorien
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Vermittlungsrelevante 
Informationen

Ausbildungssuche Arbeitssuche

• Allgemeines
• Berufserfahrung
• Fähigkeiten
• Stelleninfo
• Zeit / Gehalt
• Arbeitgeber

• Allgemeines/ Zensuren
• Berufserfahrung
• Fähigkeiten
• Stelleninfo
• Arbeitgeber

Informationskategorien



Applikations-
Server
eM@w

Server 2

BA - Intranet
Internet

Bildungsträger 2

Datenaustausch 
über eine XML- Schnittstelle

technische Architektur – eM@w

Server i-db

Bildungsträger 1Bildungsträger BBildungsträger A

Server 1
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Kontakt

Extern :

BA-Projekt.eMaw@arbeitsagentur.de

Intern :

_BA-Zentrale-Projekt-eM@w

Das Projekt eM@w hat für Sie eine Kontaktmöglichkei t eingerichtet, 
die Ihnen während der Einführungsphase zur Verfügun g steht:


