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Inhaltsuibersicht

» Ziele der Modellversuchsreihe/ Eckpunkte des Fachkonzepts
> Weiterentwicklung des Fachkonzepts

> Verbesserungen im Vergabeverfahren

> Qualitatssicherung

» Resumee

» Gewinnung weiterer Erkenntnisse zur Produktoptimierung
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Wesentliche Ziele der Modellversuchsreihe ,,NFS*“:

>

Vermeidung von Malinahmekarrieren durch eine bessere Abstimmung der
vorhandenen Angebote,

Individualisierung der Forderkonzepte durch eine binnendifferenzierte
Angebotsstruktur (breit gefachertes Angebot und eine innere Differenzierung
durch individuell angepasste Aufgabenstellungen) sowie individuelle
Forderplane,

handlungsorientierte Kompetenzfeststellung,
Flexibilisierung der Forderkonzepte durch einen laufenden Ein- und Ausstieg,

Erhohung der Transparenz und eine bessere Strukturierung der
Ausbildungsvorbereitung durch den Einsatz von Qualifizierungsbausteinen;
hierdurch auch eine bessere Verzahnung von Ausbildungsvorbereitung und
Berufsausbildung

Erhohung der Anteile betrieblicher Phasen
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Eckpunkte des 2004 eingefuhrten neuen Fachkonzepts:

Mit der EinfuUhrung des neuen Fachkonzepts fur berufsvorbereitenden
BildungsmalRnahmen in 2004 wurden die Erfahrungen aus der
Modellversuchsreihe frihzeitig in die Forderpraxis der BA umgesetzt.
Hierzu gehorten insbesondere die:

>

handlungsorientierte Eignungsanalyse als Grundlage fur individuelle

und flexibel gestaltete Forderkonzepte,
kontinuierliche Bildungsbegleitung zur Sicherung eines individuell

ausgerichteten Qualifizierungsverlaufs,
betriebsnahe Qualifizierung,

Forder- und Qualifizierungssequenzen als individuelle Gliederung

insbesondere Uber Qualifizierungsbausteine nach dem BBIG,

Konkretisierung des Auftrages an den Bildungstrager zur Akquise
und Vermittlung
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Grundprinzip und Ziele des neuen Fachkonzepts:

» Wesentliches Grundprinzip ist die Abkehr von der bisherigen
Malnahmeorientierung (insbesondere Gruppenangebote mit
geringer Binnendifferenzierung) hin zu einer stringenten
Ausrichtung der Forderinhalte am individuellen Bedarf der
Teilnehmer.

» Hierdurch wurde eine Erhéhung der Ubergangsquote in Ausbildung
und Arbeit und damit Steigerung der Effizienz und Effektivitat
berufsvorbereitender Bildungsmallnahmen angestrebt.
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Wichtigste Kritikpunkte am Fachkonzept bzw. an den
Rahmenbedingungen des Ausschreibungsverfahrens:

Kritik am Fachkonzept insbesondere:
» Personalschlussel

» Begrenzung der individuellen Forderdauer
> Probleme bei der Betreuung behinderter Teilnehmer

Kritik am Vergabeverfahren:

» Preisdruck fuhrt zu einem Absinken des Lohnniveaus und damit zu
einem Qualitatsverlust

» Regionale Kooperationsstrukturen werden gefahrdet
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Weiterentwicklung des Fachkonzepts ab 2006:

Die BA hat auf die Kritik am Fachkonzept reagiert und folgende wesentliche
Anderungen vorgenommen:

- Flexibilisierung des Personalschlissels
» 1:13 - 1:15 fur Lehrkrafte, Sozialpadagogen, Ausbilder
(bisher 1:15)
» 1:28 fur Bildungsbegleiter (wie bisher)
» 1.8 fur Reha (wie bisher)

» Schaffung eines wohnortnahen rehaspezifischen Angebots

» Begrenzunqg des zulassigen Anteils behinderter Teilnehmer an allgemeinen BvB
auf maximal 25 %
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Weiterentwicklung des Fachkonzepts ab 2006:

Flexibilisierung der individuellen Forderdauer
- Regelforderung: bis zu 10 Monate
bis zu 9 Monate bei Teilnahme an Ubergangsqualifizierung
bis zu 11 bzw. 18 Monate bei jungen Menschen mit Behinderung

- Verlangerung im besonderen Einzelfall bei angestrebter Aufnahme:
a) einer Ausbildung: max. bis zum nachsten Ausbildungsbeginn
b) einer Arbeit: maximal 2 Monate

- Bedingung: - konkrete Eingliederungsperspektive (z.B. Absichtserklarung AG)
- andere geeignete Instrumente (auch Dritter) nicht verfugbar
- Gefahrdung des Mallnahme- und Integrationserfolgs ohne weitere
Forderung

- keine Begrenzung bei der Verweildauer in der Forderstufe
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Weiterentwicklung des Fachkonzepts ab 2006:

> |IT- und Medienkompetenz als eigenstandige Qualifizierungssequenz

» Befahigung zur selbststandigen Anwendung von Medien, deren zielgerichtete
Nutzung sowie die Bewertung der gewonnenen Informationen

» Unterweisung in die BA - eigenen Informationssysteme (Berufenet...)

» Vorlage des ersten Qualifizierungsplanes als Ergebnis der Eignungsanalyse
spatestens eine Woche nach Abschluss der Eignungsanalyse.

» Alleinerziehende konnen auch in Teilzeit teilnehmen (Belegung eines ganzen
Teilnehmerplatzes)

» MaBnahmen zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschulabschluss (HSA)/
Arbeit und Qualifizierung Jugendlicher (AQJ) sollen nicht mehr eingerichtet
werden, da das neue Fachkonzept die Ziele dieser speziellen MaBnahmeformen
ermoglicht.

Sebastian Peine. Teamleiter PP22 in der Zentrale der BA



Bundesagentur
fiir Arbeit

Wesentliche Verbesserungen im Vergabeverfahren:

> Feste Vertragslaufzeit von zwei Jahren fur mehr Konstanz und
Planungssicherheit

» Erhohung der quantitativen Flexibilitat (+35% bzw. -15%) ab dem
zweiten Vertragsjahr

> Konkretisierung der geforderten Ausfihrungen zu den einzelnen
Wertungsbereichen lasst starkere Differenzierung der Angebote zu.

Sebastian Peine. Teamleiter PP22 in der Zentrale der BA



Bundesagentur
fiir Arbeit

Wesentliche Verbesserungen im Vergabeverfahren:

» Starkere Gewichtung der regionalen Vernetzung

» Starkere Gewichtung der bisherigen Integrationsergebnisse bzw. der
Integrationsstrategie

Hieraus resultieren besondere Anforderungen an die von den Agenturen
zu entsendenden fachlichen Bewerter.

Sebastian Peine. Teamleiter PP22 in der Zentrale der BA



Bundesagentur
fiir Arbeit

|

e o L

Qualitatskriterien bei arbeitsmarktpolitischen Dienstleistungen

Input

Prozess/ Durchfuhrung

Fachliche und padagogische Eignung von Lehr- und

Betreuungspersonal

Personalschliissel

Anforderungen an sachliche, technische und

raumliche Ausstattung

MaRnahmedurchfiihrung; z.B.

Kompetenzfeststellung

Individuelle Férderung

Praxisbezug

Ordnungsgemale Durchfiihrung integrierter Praktika
bzw. fachpraktischer Abschnitte

Unterstitzung bei der Selbstsuche

Sozialpadagogische Begleitung

Output

Outcome

MaBRnahmezielerreichung

e Erwerb eines Hauptschulabschl

usses °

e Herstellung der Ausbildungsreife o

MaRnahmewirkung

Aufnahme betrieblicher Ausbildungsverhaltnisse
Aufnahme schulischer Ausbildung

Aufnahme (nachhaltiger) sozialvers.pfl. Beschaftig. oder
selbst. Tatigkeit
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Ansatzpunkte fur Qualitatssicherung (1/2)

Durch-

filhrung =) | Output | =) | Outcome

Input )

Die Qualitat im Bereich Input, Durchfuhrung und Output kann zwar
fur sich allein den Wirkungserfolg nicht garantieren, stellt aber
eine unabdingbare Voraussetzung dafur dar.

Da die Wirkung erst mit einem erheblichen zeitlichen Nachlauf nach
dem Ende der Mallnhahme ermittelt werden kann und ein steuerndes
Eingreifen zur Sicherung des MalRnahmeerfolgs dann naturgemaf nicht
mehr moglich ist, ist es zwingend erforderlich, vorrangig die im Prozess
vorgelagerten Qualitatssegmente abzusichern.
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Ansatzpunkte fur Qualitatssicherung (2/2)

Teilnehmerbefragungen
Vor-Ort-Prifungen 5

/7 N\

Durch-
fuhrung

Input ) =) | Output m | Outcome

Malinahme-/
tragerbezogene
Erfolgsbeobachtung
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Konsequente und kontinuierliche Sicherung der
Durchfuhrungsqualitat dient der Erreichung folgender Ziele:

> Fruhwarnsystem zur Absicherung der Zielereichung

» Gewinnung von Anhaltspunkten fur die weitere Zusammenarbeit
mit den externen Partnern

» Gewinnung von Impulsen fur die Weiterentwicklung von Produkten
und Leistungsbeschreibungen

» Einbeziehung der Prufungsergebnisse in die Bewertung von
Angeboten bei kinftigen Vergabeentscheidungen bzw. bei der
Entscheidung Uber die Realisierung einer Verlangerungsoption

» Sicherstellung der Kundenzufriedenheit (Teilnehmer)
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Realisierung der Qualitatssicherung durch:

» Entsendung geeigneter fachlicher Bewerter im Vergabeverfahren
> intensiven Austausch zwischen Mallhahmeagentur und Bildungstrager
» Einrichtung einer Uberregional tatigen professionellen Prufgruppe

» Kundenbefragung in allen Mallnahmetypen, u.a. um Anhaltspunkte flr den
Einsatz von Prufgruppen zu erhalten

» Auswertung der malRhahmebezogenen Integrationsergebnisse und
Berucksichtigung in zukinftigen Vergabeverfahren
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Resumee des Entwicklungsprozesses von der Neuen
Forderstruktur zum Fachkonzept BvB:

Konzeptionell und inhaltlich:
Der Paradigmenwechsel ,von der Malinahme zur Personenorientierung’
wurde erfolgreich vollzogen.

Organisatorisch:

» Schwachstellen im Vergabeverfahren wurden aufgegriffen und im
Rahmen des vergaberechtlich Zulassigen im laufenden
Vergabeverfahren umgesetzt.

> Aspekte der Qualitatssicherung sind zukunftig noch starker zu
berucksichtigen.
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Bewertung der Austrittsergebnisse:

>

Die Zahl der Austritte mit dem Ziel ,Aufnahme eines regularen betrieblichen
Ausbildungsverhaltnisse” und Arbeit sind gegenuber den bisherigen
MalRnahmekonzepten und trotz eines sich weiterhin verschlechternden
Ausbildungsmarktes leicht gestiegen.

Die Mallnahmen des Typs B erzielen gegenuber den ausgeschriebenen
MalRnahmen des Typs A hohere Eingliederungsergebnisse. Hierfur sind
insbesondere die deutlich besseren Rahmenbedingungen (langjahrige
Erfahrungen in der Umsetzung des Fachkonzepts in kooperativen
Tragerstrukturen, Personalschliussel, individuelle Forderdauern)
verantwortlich. Diese besseren Ergebnisse gehen einher mit deutlich
hoheren Kosten gegenuber den RegelmalRnahmen.

Mit den im Vergabeverfahren 2006 realisierten Verbesserungen sowie mit
zunehmender Erfahrung der Bildungstrager mit der Umsetzung des
Fachkonzeptes wird vorbehaltlich der Entwicklung des Ausbildungsmarkts
eine weitere Verbesserung der Integrationsergebnisse der
RegelmalRnahmen erwartet.
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Gewinnung weiterer Erkenntnisse zur Produktoptimierung durch
eine Evaluation des Fachkonzeptes fur BvB :

-> Prozessdatenanalyse
- seitens des IAB uber den Verbleib der Teilnehmer nach BvB
- erneute MalRnahmeteilnahme
- Arbeitslosigkeit
- sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

-> Tragerbefragung (Zeitraum: 2006 — 2007)
- Bildungstrager, die ab Herbst 2006 mit BvB — Durchfuhrung
beauftragt sind zu je einer Mal3nahme
- zwei schriftliche Befragungen zu Beginn und Ende der Malinahme

-> Teilnehmerbefragung (Zeitraum: 2006 — 2007)
- ca. 2.000 Jugendliche aus den o.a. Mal3hahmen werden
telefonisch befragt (3 Wochen nach Ein- und Austritt)
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Ausblick:

» Berufsvorbereitende BildungsmalRnahmen werden auch zukunftig einem
laufenden Entwicklungsprozess unterliegen.

» Die BA dankt allen, die an dieser Entwicklung mitgewirkt haben,
insbesondere

> INBAS GmbH

» BMBF

» BMAS

> Bildungstrager

> Mitarbeiter in den Regionaldirektionen und Agenturen fur Arbeit
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