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FACH-CONTROLLING AN LEISTUNGEN FUR ZIELGRUPPEN DES XY -DIENSTES
ZWECK DES FACHLICHEN CONTROLLINGS

Im Fach-Controlling geht es um Planen-und-Steuern, welches orientiert ist an
Ergebnissen, die in und mit der Organisation erzielt werden kénnen. Planung be-
steht in der gemeinsamen Ubersetzung strategischer Ziele in ergebnisorientiert
differenziertes Handeln im Alltag der Organisation (in operationale, am einzel-
nen Arbeitsplatz wirksame Ziele). Steuerung erfolgt anhand der angezielten Er-
gebnisse soweit sie die vereinbarten Kriterien (nicht) erfullen.

Ein fachliches Controlling ist systematisch mit den fachlich Verantwortlichen und
Ausfuhrenden aufzubauen.

Das Ziel des Fach-Controllings ist die nachhaltige Vereinbarung Uber die er-
gebnisorientierte Priifbarkeit der Leistungserbringung und fir den Fall der Sub-
optimalitat die Méglichkeit der Nachsteuerung.
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Die Systematik des Fach-ControllingsnenntdietEinheit, die fur die Leistung ver-
antwortlich ist, die Kundengruppe (Gefangenen:Gruppe), Oberziel und Unter-
ziel OZ & UZ (ergebnisorientierter Auftrag, Leitbild, Fachlichkeit, Balanced Score-
Card) der Leistung (klassisch: Maf3nahme), die flr diese Gruppe erbracht wird und
die Bezeichnung der Leistung.

Dazu treten die

o differenzierten Ziele der Leistung LZ,

o die jeweiligen differenzierten Leistungsprozesse LP (klassisch: Arbeits-
schritte), die notwendig sind flr eine korrekte Leistungserbringung,

o die jeweiligen Kriterien der Leistung / Steuerungskriterien SK, die ge-
eignet sind, einerseits die korrekte Erbringung der Leistung (wo notwendig)
und anderseits die Ergebnisse "am Kunden" zu Uberprifen oder zu mes-
sen,

o die Berichte / Dokumentationen Ber, denen der Grad der Kriterienerfll-
lung zu verschiedenen Zeithorizonten zu entnehmen ist - und

o die (Nach-) Steuerungsoptionen SO fir den Fall der (Nicht-) Erflllung der
Steuerungskriterien - und letztlich

o zu den verantwortlichen Einheiten / Positionen, i. d. S. wie die Aufbauorganisation
gemessen an den zu erreichenden Qualitaten definiert wird.
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Die Systematik des Fach-Controllings kann so aussehen:

Zielgruppenorientiertes Fach-Controlling
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Ertauternde Uberschriften kursiv
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